Politique de confidentialité

MAISON FRANCIS KURKDIJIAN attache une importance particuliére au traitement, a la confidentialité
et a la sécurité de vos données personnelles.

Cette politique de confidentialité a pour objectif de vous informer de maniére claire, simple et
compléte des traitements réalisés sur les données personnelles que vous nous fournissez, ou que
nous pouvons étre amenés a collecter lors de votre navigation sur notre Application « MFK
Backstage », de leur éventuel transfert aupres de tiers ainsi que de vos droits et des options dont
vous disposez pour contréler vos informations personnelles et protéger votre vie privée.

MAISON FRANCIS KURKDIJIAN, Société par Action Simplifiée dont le siege social est sis 41 rue Etienne
Marcel 75001 Paris, immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 508 343 886, est le responsable de
traitement des données personnelles collectées sur le site www.franciskurkdjian.com au sens de la
réglementation applicable en matiere de données personnelles et notamment du Réglement UE
2016/679 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a
caractére personnel et a la libre circulation de ces données (ci-apres « RGPD »).

I Qu’est-ce qu’une donnée personnelle ?
Une donnée personnelle est toute information relative a une personne physique identifiée ou qui peut
étre identifiée, directement ou indirectement, par référence a un numéro d’identification ou a un ou
plusieurs éléments qui lui sont propres tels que son nom, son prénom, sa date de naissance, son
numéro client ou de commande, sa photo, etc...

1l A quelles occasions pouvons-nous collecter vos données personnelles ?
Nous pouvons recueillir vos données personnelles a I'occasion de :
e Lacréation de votre compte sur notre Application ;

e Lamise ajour de votre profil ;
e Lorsque vous gagnez un cadeau ;
e Votre participation a un éveénement que nous organisons.

1. Quelles données personnelles pouvons-nous étre amenés a collecter ?

(i) Dans le cadre de nos activités nous pouvons étre amené a recueillir certaines données
directement auprés de vous par l'intermédiaire de formulaires dématérialisés sur
notre Application, pour diverses finalités (Cf. IV pour la liste des finalités de
traitement).

Les informations que nous sommes amenés a collecter sont :
e \otreidentité ;

e Vos données de contact (ex. adresse email) ;

e Votre adresse postale ;

e \otre Point de vente ;

e Le pays dans lequel vous exercez ;

e Votre photo;

e Vos interactions avec notre Application: mention jaime, commentaires,
publications postées etc. ;

e Vos préférences personnelles en lien avec notre Application (langue).

Les données personnelles indispensables a MAISON FRANCIS KURKDJIAN sont
signalées par un astérisque sur chaque formulaire de collecte de données personnelles
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présents sur notre Application. Si vous ne renseignez pas ces champs obligatoires,
MAISON FRANCIS KURKDIJIAN ne pourra probablement pas répondre a vos demandes
et/ou vous fournir les services demandés. Les autres informations ont un caractére
facultatif et nous permettent de mieux vous connaitre et d'améliorer nos
communications et services a votre égard.

(ii) Enfin, nous pouvons collecter des informations relatives a I'utilisation de notre
Application, notamment votre navigation (pages visitées, liens cliqués, etc.).

V. Pour quelles finalités vos données personnelles sont-elles collectées et utilisées ?
MAISON FRANCIS KURKDIJIAN traite vos données afin de :

e Vous permettre de créer un compte sur notre Application ;

e De gérer vos acces a votre compte sur notre Application ;

e  Gérer votre parcours formation (historique des formations effectuées, formations a venir,

temps passé par formation, ...) ;

e Gérer laremise de cadeaux ;

e Vous permettre de contribuer au contenu de notre Application ;

e  Gérer votre participation aux évenements pour lesquels vous vous inscrivez.

V. Quels sont les fondements juridiques qui légitiment le traitement de vos données
MAISON FRANCIS KURKDJIAN traite vos données personnelles :
e Pour I'exécution du contrat passé entre vous et MAISON FRANCIS KURKDIJIAN, afin de gérer
VOS acces a votre compte ;
e Dans le cadre de son intérét légitime aux fins de sécurisation de ses supports numériques
(Application) et de la lutte contre la fraude.

VL. Quels sont les destinataires de vos données personnelles ?
Vos données personnelles sont traitées par le personnel de MAISON FRANCIS KURKDJIAN. Nous
veillons a ce que seules les personnes habilitées au sein de MAISON FRANCIS KURKDJIAN puissent
accéder a vos données personnelles lorsque cela est nécessaire aux fins de gestion de notre relation
commerciale ou de nos obligations légales.

Nous pouvons également étre amenés a communiquer vos données personnelles a :
e D’autres filiales de MAISON FRANCIS KURKDJIAN en Europe ou a I'étranger, ainsi qu’a
notre société mere MAISON FRANCIS KURKDIJIAN;

e D’autres entités du Groupe LVMH, certaines agissant en tant que sous-traitants;

e Des sous-traitants tels que :
o Prestataires d’hébergement et de maintenance du site et de nos solutions

dématérialisées de collecte de données personnelles en comptoirs et magasins ;

o Prestataires de prévention et de lutte contre la fraude ;
o Prestataires d’organisation d’événements.

Enfin, MAISON FRANCIS KURKDJIAN pourra étre amenée a communiquer a des tiers vos données pour
satisfaire aux obligations légales, réglementaires, conventionnelles, ou pour répondre aux demandes
des autorités légalement habilitées.

VII. Comment assurons la confidentialité de vos données ?
Nous demandons a nos partenaires et sociétés du groupe de maintenir un niveau de protection
similaire au notre concernant vos données personnelles.



Nous appliquons les précautions utiles pour garantir la confidentialité et la sécurité de vos données.
Nous empéchons qu’elles ne soient déformées, endommagées, détruites ou que des tiers non
autorisés y aient acceés.

VIII.  Transferts de données a I’étranger
Certains destinataires de vos données personnelles peuvent se situer a I'étranger, y compris en dehors
de I'Espace Economique Européen ou en dehors de votre pays de résidence.

Tout transfert de vos données en dehors de I'Espace Economique Européen est effectué moyennant
des garanties appropriées, notamment contractuelles, techniques et organisationnelles, en conformité
avec la réglementation applicable en matiere de protection des données personnelles.

IX. Combien de temps conservons-nous vos données ?
Les durées légales de conservations définies par MAISON FRANCIS KURKDJIAN respectent les
recommandations de la Commission Nationale Informatique et des Libertés et/ou les obligations
|égales auxquelles MAISON FRANCIS KURKDJIAN est soumise.

Nous conservons vos données personnelles uniquement le temps nécessaire pour atteindre I'objectif
poursuivi, pour répondre a vos besoins, ou pour satisfaire a nos obligations légales.

De maniéere générale, vos données personnelles sont conservées dans notre base de données :
Aprés un an d’inactivité, votre compte MFK backstage sera désactivé, mais vos données seront
conservées. Vos données seront supprimées apres 2 ans d’inactivité sur votre compte MFK backstage.

Lorsque nous n’avons plus besoin d’utiliser vos données personnelles, elles sont supprimées de nos
systemes et de nos registres ou rendues anonymes afin de ne plus permettre de vous identifier.

X. Quels sont vos droits et comment les exercer ?
Conformément a la reglementation en vigueur, notamment au RGPD, vous disposez d’un droit d'acces
et de rectification de vos données personnelles, ainsi que de celui d’en demander I'effacement, de
vous opposer a leur traitement pour motifs légitimes et d’en obtenir la limitation ou la portabilité dans
la mesure ou cela est applicable.

Pour les résidents Frangais, vous disposez également du droit de formuler des directives spécifiques
ou générales concernant la conservation, |'effacement et la communication de vos données post-
mortem.

Ces droits peuvent étre exercés directement auprés de MAISON FRANCIS KURKDJIAN par courrier
électronique a I'adresse dpo.rh@franciskurkdjian.com pour les salariés MAISON FRANCIS KURKIJIAN,
ou a I'adresse dpo@franciskurkdjian.com

Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprés de I’Autorité de Contréle de
votre pays.

Vous pouvez trouver la liste des Autorité de Contréle en Europe via le lien suivant :
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

Et de maniéere générale dans le monde :

https://www.cnil.fr/fr/la-protection-des-donnees-dans-le-
monde?msclkid=c5f95037a8f311ecadlcc3edeaceld97

Xl. Coordonnées du délégué a la protection des données (DPO)
Pour toute question en lien avec la collecte et le traitement de vos Données par MAISON FRANCIS
KURKDJIAN vous pouvez contacter par email notre délégué a la protection des données de MAISON
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FRANCIS KURKDJIAN a I'adresse dpo.rh@franciskurkdjian.com pour les salariés MAISON FRANCIS
KURKIJIAN, ou a I'adresse dpo@franciskurkdjian.com



